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ПРОГРАМОВІ ВИМОГИ ДО ЕКЗАМЕНУ

1. Нормативно-правове регулювання готельної індустрії.Фактори, що впливають на типізацію готельного господарства.
1. Характеристика основних типів засобів розміщення.
1. Сучасний підхід до класифікації підприємств готельного господарства.
1. Класифікація підприємств готельного господарства в Україні. 
1. Функціональна організація приміщень підприємств готельного господарства.
1. Організація приміщень житлової групи. 
1. Організація приміщень нежитлової групи. 
1. Організація і управління готельними підприємствами. 
1. Організація і управління якістю послуг у готелях. 
1. Додаткові готельні послуги як показники якості, конкурентоспроможності та культури обслуговування.
1. Механізм та особливості формування тарифів на готельні послуги.
1. Сутність послуг гостинності в готельному господарстві. 
1. Організація роботи служби прийому, розміщення та обслуговування. 
1. Технологія прийому та розміщення туристів у засобах розміщення.
1. Організація обслуговування на житлових поверхах. 
1. Організація надання додаткових послуг у підприємстві готельного господарства.
1. Організація інформаційного обслуговування в підприємстві готельного господарства
1. Організаційні форми обслуговування у підприємствах ресторанного господарства при засобах розміщення. 
1. Організація матеріально-технічного постачання в готельному господарстві.
1. Особливості організації праці у підприємстві готельного господарства.
1. Робочий час працівників підприємства готельного господарства.
1. Раціональна організація праці робітників підприємства готельного господарства.
1. Нормування праці в підприємствах готельного господарства. 
1. Методи вивчення робочого часу персоналу. 
1. Тенденції розвитку світового готельного господарства.
1. Понятійний апарат індустрії гостинності: послуга, сфера послуг, рівень комфорту, місткість номерного фонду, гостинність, процес обслуговування.
1. Характеристика різних типів номерів.
1. Сутність технологічного процесу виробництва готельних послуг.
1. Основні вимоги до організації прийому і обслуговування вітчизняних і іноземних туристів в Україні.



